Adatvédelmi tdjékoztato

1. A szolgéltaté adatai

Szolgdltatdé neve: Wilhelm Global Kft.
Székhely: 7635 Pécs, K6banya dil6 4. Fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 02-09-085529

Addszam: 28969105-2-02

E-mail: info@wilhelmglobal.com

Telefon: +36304234030

2. Az adatkezelés célja

A weboldalunkon ( www.wilhelmglobal.com ) megadott személyes adatokat az alabbi célokra
kezeljik:

Kapcsolatfelvétel és informaciokérés kezelése

Szallasfoglalasok, éttermi asztalfoglalasok és catering szolgaltatdsok adminisztracidja
Szamlazas, szerz8dés teljesitése

Hirlevél kiildése (hozzajarulas esetén)

Weboldal forgalmanak elemzése (cookie-k, Google Analytics)

3. Kezelt adatok kore

Név

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi adatok (cim, addszam)

Foglalasi adatok (id6pont, szolgaltatas tipusa)

Technikai adatok (IP cim, sutik)

4. Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas, GDPR 6. cikk (1) c) pont)



Hozzdajarulas (hirlevél, marketing, GDPR 6. cikk (1) a) pont)

Jogos érdek (weboldal m{ikbdése, Gigyfélszolgalat, GDPR 6. cikk (1) f) pont)

5. Adattérolds id6tartama

Kapcsolatfelvételi adatok: 1 év

Szamlazasi adatok: 8 év (szamviteli toérvény alapjan)
Foglalasi adatok: 5 év

Hirlevél feliratkozas: leiratkozasig

Cookie-k: a beallitastdl fliggben (altaldban 30 nap — 2 év)

6. Adattovabbitas és adatfeldolgozdk

Az adatokhoz kizarélag a szolgaltatd jogosult hozzaférni. Kulsé adatfeldolgozdk:
Tarhelyszolgaltato: ......cceevveciieiiiiiieeeeen,

Konyvel® / szamlazasi rendszer: Szamlazz.hu adatbazisa

Google (Google Analytics, Gmail)

Foglalasi rendszerek (pl. Booking.com, Szallas.hu —amennyiben hasznalatban van)

7. Az érintettek jogai

On jogosult:

tajékoztatast kérni a kezelt adatokrdl,

kérni az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat,
tiltakozni az adatkezelés ellen,

hozzajarulas visszavonasara,

panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH).

8. Cookie-k hasznilata
Weboldalunk siitiket hasznal a jobb felhasznaldi élmény biztositasa érdekében.

A siitik letilthatdk a bongészd beallitdsaiban, de ez a weboldal mikodését befolyasolhatja.



9. Jogorvoslat

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adataival kapcsolatban jogsértés tortént, kérjiik, forduljon
hozzank a fenti elérhet&ségeken, vagy panaszaval fordulhat a NAIH-hoz (www.naih.hu).



