Adatvédelmi tajékoztato

1. A szolgaltat6 adatai

Szolgaltaté neve: Wilhelm Global Kft.
Székhely: 7635 Pécs, Kébanya dilé 4. Fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 02-09-085529

Adoészam: 28969105-2-02

E-mail: info@wilhelmglobal.com

Telefon: +36 30 423 40 30

2. Az adatkezelés célja

A weboldalunkon (www.wilhelmglobal.com) megadott személyes adatokat az alabbi célokra kezeljiik:
Kapcsolatfelvétel és informaciokérés kezelése

Szallasfoglalasok, éttermi asztalfoglalasok €s catering szolgaltatasok adminisztracidja

Szamlazas, szerz0dés teljesitése

Hirlevél kiildése (hozzajarulas esetén)

Weboldal forgalmanak elemzése (cookie-k, Google Analytics)

3. Kezelt adatok kore

Név

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi adatok (cim, ad6szam)

Foglalasi adatok (id6pont, szolgaltatas tipusa)
Technikai adatok (IP cim, siitik)

4. Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas, GDPR 6. cikk (1) c) pont)
Hozzajarulas (hirlevél, marketing, GDPR 6. cikk (1) a) pont)

Jogos érdek (weboldal miikodése, ligyfélszolgalat, GDPR 6. cikk (1) f) pont)

5. Adattarolas idétartama

Kapcsolatfelvételi adatok: 1 év

Szamlazasi adatok: 8 év (szamviteli torvény alapjan)
Foglalasi adatok: 5 év

Hirlevél feliratkozas: leiratkozasig

Cookie-k: a beallitastol fiiggben (altalaban 30 nap — 2 év)

6. Adattovabbitas és adatfeldolgozék

Az adatokhoz kizardlag a szolgaltato jogosult hozzaférni. Kiils6 adatfeldolgozok:

Tarhelyszolgaltatd: DEVBOX Kft. (Székhely: 7054 Tengelic, Rakoczi Ferenc u. 9., Addészam: 25170605-2-17,
Cégjegyzékszam: 17-09-010568

Konyvel6 / szamlazasi rendszer: Szamlazz.hu adatbazisa

Google (Google Analytics, Gmail)

Foglalasi rendszerek (Booking.com, Szallas.hu)

7. Az érintettek jogai
Onjogosult: -  tajékoztatast kérni a kezelt adatokrol,
- kérni az adatok helyesbitését, torlését, korlatozasat,
- tiltakozni az adatkezelés ellen,
- hozzajarulas visszavonasara,
- panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

8. Cookie-k hasznalata
Weboldalunk siitiket hasznal a jobb felhasznaloi élmény biztositasa érdekében.
A siitik letilthatok a bongészo beallitasaiban, de ez a weboldal miikodését befolyasolhatja.

9. Jogorvoslat
Amennyiben gy érzi, hogy személyes adataival kapcsolatban jogsértés tortént, kérjiik, forduljon hozzank a fenti
elérhetGségeken, vagy panaszaval fordulhat a NAIH-hoz (www.naih.hu).



