Altalanos Felhasznalasi és Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté neve: Wilhelm Global Kft.
Székhely: 7635 Pécs, Kébanya dil6 4. Fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 02-09-085529

Adészam: 28969105-2-02
Bankszamlaszam: 11731018-21461668
E-mail: info@wilhelmglobal.com

Telefon: +36 30 423 40 30

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté éltal tizemeltetett weboldalon (www.wilhelmglobal.com) keresztiil elérhet szolgaltatasok:
apartmanok bérbeadésa,
éttermi szolgaltatasok (First Kitchen Restaurant),
catering szolgaltatasok.

3. Foglalas és szerzédéskotés

A foglalas online trlapon, e-mailben vagy telefonon keresztiil torténhet.

A foglalas a Szolgaltatd visszaigazolasaval valik érvényessé.

A szerzddés nyelve magyar, a szerz6déskotés irasban vagy elektronikus uton torténik.
Az e-mail keresztiil egyeztetett foglalas visszaigazolasa, szerzodéskotésnek mindsiil.

4. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok dija elére meghatarozott arlista alapjan torténik.
Fizetési modok: készpénz, atutalas, SZEP kartya

Eléleg: amennyiben sziikséges elore irasban tajékoztatasra kertil

5. Elallas, lemondas, médositas

A Megrendel6 jogosult a foglalast 14 nappal a teljesités el6tt dijmentesen lemondani.

A teljesitést megel6z6 14 napon beliili lemondas esetén a Szolgaltatd jogosult 100 % kotbért felszamitani.
A modositasi feltételek egyedileg egyeztethetok.

6. Felel6sség

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a vis maior eseményekbdl (pl. természeti katasztrofa, aramsziinet,
jarvanyligyi korlatozasok) fakado6 elmaradasokért.

A weboldal hasznalata soran el6fordul6 technikai hibakért a Szolgaltaté nem felelds.

Kiils6 hivatkozasok (linkek) tartalmaért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

7. Panaszkezelés
Panasz esetén a Megrendel6 a fenti elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
Amennyiben a panasz nem rendezddik, a Megrendel6 a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.

8. Szerzéi jogok
A weboldalon talalhaté minden tartalom (sz6vegek, képek, logd, grafikai elemek) a Szolgaltato tulajdonat képezi,
¢s szerz6i jogi védelem alatt all.

9. Iranyadé jog és joghatdsag
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.
Jogvita esetén a felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

10. Zaro rendelkezések )
A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaluan mddositani. A modositas a weboldalon vald kozzététellel 1ép
hatalyba.



